
                                          

 

 

 

  

 

 

   

 

                                                                                                          

  

  

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 عنوان فرآیند:

   کامپیوتر درخواست تعمیر سیستم
  

  

   از واحد مورد نظردریافت نامه اتوماسیونی جهت تعمیر 

 
 

 برای بررسی بیشتر   ITانتقال کیس به واحد   

 در واحد مربوطهIT حضور کارشناس

  

 

دفتر توسعه آموزش پزشکی دانشکده 

 پرستاری و مامایی شهید بهشتی رشت

 کمیته اعتبار بخشی  

 

 سیستم   نقص   و گزارش IT تماس تلفنی با واحد       

 

 

 به واحد مربوطه   تعمیر شده  انتقال سیستم 

  
 

نیاز به  مشکل   برای رفع آیا

 است؟ ITانتقال به واحد 

نقص سیستم اصلاح   

 می شود 

 

  
 

قطعه    نصب آیا نیاز به

است؟  جدید  

 بله

 خیر 

 خیر 

 تعمیر می شود 

 

  
 

 بله

 واحد در خواست خرید قطعه از    ارسال نامه اتوماسیونی

   IT به رئیس دانشکده 

 
 

 خرید قطعه توسط واحد کارپردازی 

 
 

 ITنصب قطعه در واحد   

 
 


